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All’interno della tesi in questione viene trattata nei suoi molteplici aspetti la 

tematica del Cloud Computing da un punto di vista sia tecnico che 

economico, senza tralasciare tuttavia alcune doverose considerazioni di 

carattere sociale e giuridico al fine di comprendere al meglio tale fenomeno 

nella sua completezza. Gli obiettivi della tesi sono principalmente quelli di 

descrivere ed analizzare lo stato dell’arte del settore per cercare di tracciare 

alcune prospettive future sull’andamento di questa tecnologia nel breve 

periodo, al fine di capire se si tratta di un fenomeno concreto in grado di 

apportare benefici significativi alle aziende o si tratta soltanto di una vera e 

propria “nuvola” destinata ad essere un fenomeno passeggero e 

potenzialmente pericoloso, al pari della bolla speculativa della New Economy 

scoppiata nei primi anni dello scorso decennio. 

Dopo una prima parte all’interno della quale viene eseguita una panoramica 

introduttiva sul funzionamento del mercato dei beni ad alto contenuto 

informativo – mercato nel quale troviamo anche i servizi Cloud – viene 

ampiamente introdotto il concetto di Cloud Computing in tutti i suoi paradigmi 

e diverse concezioni (Software as a Service, Infrastructure as a Service e 

Platform as a Service), per poi calarsi nei dettagli più tecnici su cui si basa 

questa tecnologia, quali sono le risorse necessarie al suo funzionamento e 

quali sono le politiche adottate recentemente nell’ottica dell’erogazione di 



servizi caratterizzati da un ridotto impatto ambientale. 

Dopo questa parte più tecnica, si va ad esaminare alcune realtà di successo 

presenti sul mercato ed i relativi modelli di business, cercando di descriverne i 

punti di forza e di debolezza: vengono analizzate grandi corporations quali 

Amazon, Google, WMware, Salesforce, Apple e Microsoft, così come piccole 

startup quali DropBox, Seeweb ed altre realtà operanti a livello Italiano. 

Durante quest’analisi, viene fatta una distinzione tra chi si occupa di fornire le 

classiche variabili del Cloud Computing – ossia la potenza di calcolo e la 

capacità di archiviazione – e chi si occupa invece di rivenderle, cercando di 

capire cosa porta un’azienda ad offrire servizi di questo tipo e cosa invece 

porta un’azienda ad essere interessata a rivendere un servizio a terzi. 

Nonostante nel nostro paese la situazione sia ancora piuttosto arretrata 

rispetto agli standard d’oltreoceano, anche in Italia si sta muovendo qualcosa, 

non solo grazie a piccoli provider come Seeweb o Aruba ma soprattutto 

grazie a Telecom Italia ed alla sua recente offerta di servizi Cloud denominata 

“Nuvola italiana”. 

Dopo quest’analisi, ci si sposta su questioni meno tecniche ma ugualmente 

importanti riguardanti gli aspetti legali derivanti dall’utilizzo di servizi Cloud, 

specialmente nel campo del Cloud Storage – ossia la possibilità di 

memorizzare i propri dati in remoto. La questione più importante, la quale è 

oggetto di un’approfondita analisi, sta infatti nell’affidare i propri dati alle 

società fornitrici di servizi senza sapere dove siano essi effettivamente 

memorizzati e chi vi abbia accesso, con conseguenti rischi ed implicazioni a 

livello di sicurezza e privacy. Esistono diversi punti di vista in merito a questo 

problema, regolati mediante appositi ToS (Terms of Service)  e specifiche  

SLA (Service Level Agreement) dei diversi fornitori di servizi, i quali sono 

tuttavia ancora imperfetti e sottoposti a critiche in quanto risultano spesso 

contradditori e non completamente trasparenti. 

Nel corso della tesi inoltre, sono più volte accennate le problematiche 

riguardanti la continuità del servizio, altro aspetto fondamentale 

nell’erogazione, ma in modo ancora più marcato nella fruizione, di servizi 

Cloud. Alla luce di queste problematiche, si cerca quindi nel corso dell’intero 

elaborato di capire quali sono i vantaggi e gli svantaggi derivanti dall’utilizzo 

del Cloud Computing per le aziende di piccole/medie e grandi dimensioni. Si 



scopre quindi che nonostante siano svariati i benefici che l’adozione di servizi 

Cloud può apportare alle aziende – su tutti l’abbattimento dei costi, 

l’eliminazione di intere divisioni aziendali e la riduzione della complessità 

interna – vi sono altri fattori che devono essere tenuti in considerazione e 

presidiati in maniera adeguata in quanto rappresentano delle possibili 

minacce all’organizzazione ed all’esecuzione dei processi dell’azienda stessa. 

Durante l’ultimo capitolo, vengono infine esaminate le dimensioni del mercato 

dei servizi Cloud e quali sono – dati alla mano – le opportunità di crescita e le 

previsioni future di questo settore, basandosi sul parere di esperti del settore 

e di autorevoli società di consulenza, su tutti il Forrester ed il Gartner Group. 

Dall’analisi effettuata nel corso della tesi emerge quindi – com’era tra l’altro 

prevedibile – che il Cloud Computing sta registrando uno dei maggiori trend di 

crescita dell’intero settore dei servizi I.T., al pari di tecnologie in qualche modo 

ad essa complementari quali ad esempio il mercato dei dispositivi mobili e 

degli smartphones, grazie alla recente introduzione e diffusione dei dispositivi 

tablet. Questa crescita, che nei prossimi cinque anni sembra essere destinata 

a diventare ancora più marcata, presenta tuttavia alcuni aspetti che troppo 

spesso vengono trascurati dalle aziende e dai soggetti che decidono di 

adottare tali tecnologie. È quindi necessaria, in linea con quanto affermato dai 

maggiori gruppi di consulenza del settore, una sorta di regolamentazione e 

definizione di nuovi standard di sicurezza e qualità del servizio, presentati 

all’utilizzatore finale nella forma di SLA estremamente chiare, ben definite e 

verosimili. In uno scenario di questo tipo, è plausibile aspettarsi di veder 

nascere alcune nuove figure professionali nel settore le quali avranno il 

compito di offrire all’azienda intenzionata a migrare nella Cloud un’adeguata 

consulenza e valutazione dei benefici e delle potenziali minacce, facendo così 

risparmiare tempo all’azienda stessa la quale non dovrà investire tempo e 

risorse nel farlo da sola, avvalendosi del parere di un esperto. Inoltre, mentre 

la maggior parte delle grandi aziende vede la chiave del miglioramento dei 

propri processi nel Software as a Service, per le piccole-medie imprese il 

fattore decisivo potrebbe invece risiedere nel paradigma rappresentato 

dall’Infrastructure as a Service, potendo così sfruttare un’intera infrastruttura 

di servizi che altrimenti – viste le risorse solitamente limitate di quest’ultime – 

si faticherebbe a realizzare e sostenere dal punto di vista economico ed 



organizzativo. Nel breve periodo, non è tuttavia verosimile pensare che la 

sensibilità delle aziende e delle persone che decideranno di fruire di servizi 

Cloud cambi in merito alla sicurezza ed alla continuità del servizio, 

continuando a preferire soluzioni economicamente più convenienti e allo 

stesso tempo altamente scalabili e flessibili. Questa tendenza potrebbe 

portare nel lungo periodo alla nascita di problematiche di diverso genere, 

basti pensare alla crescente difficoltà di garantire un dato livello di operabilità 

a fronte di un elevato numero di nuovi clienti da gestire con un numero di 

risorse che cresce in modo meno che proporzionale alla crescita degli utenti. 

Nonostante questo, si stima che nei prossimi due anni il numero di aziende 

che si baseranno esclusivamente su soluzioni Cloud Computing e che quindi 

non possiedano per nulla degli asset nel campo dell’I.T. sia destinato a 

raggiungere il 20% del totale di mercato (Grail Research, 2010), un numero 

veramente significativo il quale riesce a trasmettere un’idea molto chiara della 

portata del fenomeno in corso. 

In fase conclusiva, appare chiaro che azzardare delle previsioni sull’effettivo 

sviluppo del Cloud Computing in un periodo temporale superiore ai prossimi 

tre o quattro anni risulta ad oggi veramente difficile a causa dell’estrema 

velocità con cui ogni giorno vengono offerti nuovi servizi e proposte nuove 

soluzioni e paradigmi d’applicazione, basti pensare che nel corso della 

scrittura della tesi gran parte dei servizi descritti hanno subito degli 

aggiornamenti o hanno addirittura rinnovato le loro funzionalità in modo 

radicale. Tuttavia, se da un lato è difficile prevedere come si muoveranno i 

singoli attori nei prossimi anni, è invece piuttosto chiaro che la dimensione di 

questo mercato è destinata a crescere in maniera notevole, in quanto il punto 

di flesso sulla curva d’adozione di tale tecnologia deve ancora essere 

raggiunto, e non lo sarà fino a che il Cloud Computing non sarà ampiamente 

diffuso e considerato una tecnologia matura anche se, inevitabilmente, 

superata. 

Gli obiettivi della tesi vengono quindi raggiunti nonostante l’estrema difficoltà 

che la descrizione di un fenomeno variabile e dinamico quale il Cloud 

Computing porta con sé, individuando alcune tematiche estremamente 

interessanti e proponendo diversi spunti di riflessione sull’evoluzione di tale 

tecnologia all’interno del mercato dell’I.T.. Nuovi spunti ed ulteriori 



considerazioni potranno essere formulate nel corso dei prossimi anni, durante 

i quali si vedrà se la diffusione del Cloud Computing sarà davvero così 

pervasiva come oggi si crede o se i fattori che ne limitano ad oggi la crescita 

continueranno a farlo anche in futuro. 
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